

华为云计算原厂驻场服务采购项目
供应商报名材料需求

1、 资质及能力相关要求
1． 供应商应为具有相关经营范围、有资格和能力提供华为云计算原厂驻场服务的厂商。
2． 能提供符合以下要求的岗位人员：
	岗位名称
	岗位职责
	人数

	华为云计算原厂驻场
	（一）人员要求
1、5名服务人员提供5×8小时的驻场服务。
2、驻场服务人员应具有近3年来在全国政策性银行或国有商业银行总行级云平台服务经验（需提供工程师的社保证明及劳动合同，服务机构名称、时间及相关联系人，并出具相关证明材料）。
3、驻场服务人员需熟悉华为云管理、计算、存储等服务组件的操作及故障处理，熟悉服务器、分布式存储等主流产品。
4、驻场服务人员应持有大专以上学历，云服务、云计算和存储等专业中级或高级证书或华为公司认证的云服务、云计算、存储中级或高级工程师资质（原件备查），具备三年以上运维相关工作经验。
5、当驻场服务人员因事无法在现场服务时，必须提前通知并提供备岗人员到岗，不得在工作日无人响应。
（二）服务地点要求
服务地点为：北京、珠海
（三）服务内容
1、云平台涉及管理、计算、存储等服务组件，驻场人员须完成云底座升级、组件迭代升级、更新、维护等过程中的相关工作。配合行方对云平台进行扩缩容、组件参数调整等操作。
2、云平台日常运维工作，包括服务器、存储等设备维护、三方设备对接技术支持、云服务器发放和规格变更等。
3、作为行方接口，提供行方咨询、行方服务请求、以及行方故障处理等服务。提供相关产品运维的技术问答，技术资料等。
4、华为软件故障快速处理与恢复，7*24小时响应及现场支撑。运维过程中异常问题，需快速拉通二线技术资源确认方案，负责提单，对事件、问题、变更以及服务请求进行分析分类，提交需求至对应的运维团队。
5、按照行方要求定期进行巡检，对巡检过程中发现的异常问题及时反馈至服务器组以及云平台维护组并做好相应跟踪及记录。
6、云平台存储和服务器设备升级,根据监管要求和安全处置规范，及时完成设备补丁升级和版本升级。
7、对告警信息进行收集分析，并对告警进行过滤优化以及处理、恢复。
8、运维文档支撑与管理。熟悉现场技术架构和流程，拉通华为后台支持体系，梳理并及时优化华为产品的应急/运维等文档，基于现网实际及时更新。
9、响应客户/驻场问题请求，5*8小时现场值班，快速响应客户故障；如有特殊情况如重大保障期间、临时故障等情况，应按照行方要求进行值班和技术支持工作，最迟相应时间不超过30分钟。
10、配合行方完成第三系统对接工作，如备份系统、容器云平台等对接技术支持工作。
11、配合进行华为设备日常巡检和故障处理工作，对华为云内外服务器和存储设备迁移和集成，依据行方服务请求，提供对行方所购华为原厂服务的设备，提供设备配置服务，比如服务器初始化配置、配置调整等。
12、配合行方完成其他现场工作任务。
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2、 材料及格式要求
1. 案例要求
提供近三年（2022年1月1日至今）参与本次报名产品同系列产品的采购合同案例，包括：采购合同首页、采购产品内容/配置页、甲乙双方盖章页。上述材料如果为复印件，需要加盖原厂商公章，如果提供的材料为多页，还需要在每页加盖骑缝章。 案例范围包括以下银行总行：中国人民银行；中国农业发展银行、国家开发银行和中国进出口银行；列入系统重要性银行的国有大型银行，包括中国工商银行、中国银行、中国建设银行、中国农业银行、交通银行、中国邮政储蓄银行；列入系统重要性银行的股份制商业银行，包括招商银行、兴业银行、浦发银行、中信银行、中国民生银行、平安银行、中国光大银行、华夏银行、广发银行；列入系统重要性银行的城市商业银行，包括宁波银行、上海银行、江苏银行、南京银行、北京银行。
2. 其他材料要求
(1) 提供设备白皮书、使用手册等材料；
(2) 提供其他供应商认为需要反馈的材料；
(3) 提供代表供应商参与本项目的联系人、联系电话、单位邮箱，以及公司授权说明文件、授权人身份证明复印件等材料；
(4) 请供应商按上述要求提供报名材料。对于无法提供的内容，也请具体说明原因；
(5) 以上材料均需加盖单位公章。

附件：1.供应商基本信息表
2.原厂服务授权书
3.法人授权书
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附表1.
	供应商基本信息
（必填）

	成立时间
	    年  月  日
	企业法人
	
	注册资本
（万元）
	

	联系人及联系方式
	
	国别
	
	资质情况
（如无请说明）
	

	案例情况
（请优先填写时间较近、规模较大的案例，数量无上限要求）

	序号
	客户全称
	项目全称
	合同签订时间
	项目规模
	项目性质
	项目主要内容
	所投产品型号
其他需要说明的
事项

	1 
	
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	
	


注：可补充其他佐证材料。

附表2.

	关于华为云计算原厂驻场服务采购项目的授权书

	中国农业发展银行：
    今通过公开发布渠道知悉贵行拟开展华为云计算原厂驻场服务采购调研工作，现授权我公司xxx人员和贵司经办人员开展以上工作，并在整个项目经办过程承诺如下：
1.对于客户经理提交材料的承诺，承诺提交邮件（官方邮箱地址）、书面（授权相关材料客户经理签字生效）等材料代表公司。
2.廉洁承诺。

                                                                  xxxxxx公司    
 xxxx年xx月xx日









附件3                   
法人授权书
中国农业发展银行：
（单位名称）法定代表人（法人姓名）授权我单位职工（职工姓名）为我单位本次项目授权代理人，全权处理（中国农业发展银行华为云计算原厂驻场服务采购项目）一切事宜。委托期限自签署之日起至本项目有效期截止之日止。
代理人无转委托权。
特此授权。
附：（代理人身份证复印件或扫描件正反面）
代理人姓名：                 职务：
联系方式：                   邮箱：

法人签字/盖章
日期
